
POLITIQUE DE CIVILITE POUR LA
PRÉVENTIoN DU HARcÈT¡MENT, DE

LA VIOLENCE ET DE LA

DISCRIMINATION
DANS LE MITIEU DE TRAVAIT

r. rRÉ¡Ànsur¡

Le Conseil de lo Notion huronne-wendot (a CNHW l) o comme mission de fovoriser un
environnement de trovoil soin et exempt de toute forme de hqrcèlement, violence et
discriminotion dons lequel les personnes sont considérées ovec respect, justice et
équité. Ainsi, lo présente politique de civilité pour lo prévention du horcèlement, de lo
violence et de lo discriminotion dons le milieu de trovoil (rr Politique l) permet oux
employés d'otteindre leurs objectifs professionnels dons un milieu où lo dignité
personnelle est respectée.

Le CNHW odopte oussi une politique de toléronce zéro envers le horcèlement, lo
violence et lo discriminotion, sous toutes ses formes, et s'ottend ò ce que choque
employé fosse preuve de respect dons son trovoil : respeci des collègues de trovoil, de
leurs biens et de ceux de I'employeur, des directives des représentonts de I'employeur
et des clients, fournisseurs et sous-controctonts.

Le Code Conodien du trovoil (t< CCT l), lo Loi conodienne sur /es droifs de /o personne
(tt LCDP rr) et le Règ/ement conodien sur /o sonté ef /o sécu rité ou trovoil (1 RCSST ,)
prévoient et encodrent les droits et obligolions en lien ovec le horcèlement, lo violence
et lo discriminotion qu trovoil et permettenl notomment d'identifier les rôles et
responsobilités de chocun. Lo présente Polilique incorpore et même vo ou-delò de ces
droits el obligotions.

À noter que toute référence ou terme horcèlement dons lo présente politique réfère ò
toute forme de horcèlement, notomment le horcèlement psychologique et sexuel.
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2. APPTICATION

Lo présente Politique s'opplique ò tout le personnel du CNHW, syndiqué ou non
syndiqué, codre, régulier ou temporoire, les étudionts et les personnes bénéficiont de
mesures d' employobilité.

Elle s'opplique notommenl ou bénéfice de toutes les personnes énumérées ci-dessus

tont dons leurs relotions entre eux, qu'ovec celles ovec les élus du CNHW et de toule
personne extérieure ò I'orgonisotion.

Cette Politique s'opplique quei que soii ie iieu ou des comportements pouvont porter
préjudice se produisent dons le codre du trovoil. Elle concerne égolement tous les

incidents quiont une relotion ovec le trovoil, sur les lieux ou en dehors du nrilieu lrobituel
de trqvqil oinsique pendont et oprès les heures normoles de trovoil.

3. DÉFINITIONS

n. Ë!vlãT!é

L'observotion de convenonces, de bonnes monières et d'omobilité dons le milieu de
trovoil. Les quotre principes de bose de lo civilité en milieu de trovoil ou CNHW sont:

. [e respecl ]qgir qvec considérotion pour lo dignité d'outrui.

. [o colloborotion :fociliter le trovoild'oulrui.

. [o pôlllêsse : communiqúêrõve- courtoisie.

. [e sovoir-vivre : odopter de bonnes monières ou trovoil.

Por opposition, I'incivilité est une conduite qui, sons être grove ou sévère, enfreint
néonmoins les normes de respect muluel prévolont dons un milieu de trovoil. Bien que
I'intention cloire de nuire ne soit pos nécessoire, une telle conduite témoigne ò tout le
moins d'un monque d'égord foce ò outrui.

þ. Hsrcèlement psye hçlogique

Une conduite vexoloire se monifestont, soit por des comportements, des poroles, des
ocles ou des gestes répétés, quisonl hostiles ou non désirés, loquelle porte olteinte ò lo
dignité ou ò I'intégrité psychologique ou physique de I'employé et qui entroîne pour
celui-ci, un milieu de trovoil néfosle.
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ll est entendu que le horcèlement psychologique comprend le horcèlement sexuel.

Une seule conduite grove peut oussi constiluer du hqrcèlement psychologique si elle
porte une telle olteinte et produit un effet nocif continu pour I'employé.

Le horcèlement psychologique peut se monifester de plusieurs foçons, dont une série
d'exemples est dressée ò I'Annexe A de lo présente politique.

c. HnrcÀlenr r¡* s*xu el

ïout comporiement, propos, geste ou contoct qui, sur le plon sexuel:

o) soit est de noture ò offenser ou humilier n'importe quelle personne;

b) soit peul, pour des motifs roisonnobles, être interprété por celui-ci cömme
subordonnont son emploi ou une possibilité de formotion ou d'ovqncemenl ò
des condilions ò coroctère sexuel.

Une seule conduite ou une série d'incidents répétés peut constituer du horcèlement
sexuel.

Le horcèlement sexuel peut se monifester de plusieurs foçons, dont une série
d'exemples est dressée ò I'Annexe A de lo présente politique.

d. S-ars-els-ms,mÅ et -yisåer"c-e"

Tout octe, comportement ou propos, notomment de noture sexuelle, qui pourroit
vroisembloblement offenser ou humilier un employé ou lui couser toute oulre blessure
ou molodie, physique ou psychologique, y compris tout octe, comportement ou
propos réglementoire.

Lo violence peut se monifester de plusieurs foçons, dont une série d'exemples est
dressée ò I'Annexe A de lo présente politique.

e. Þisarinl inctialn

Une menoce, controinte, discriminqtion, ou distinction, direclement ou indirectement,
ò I'endroit d'une personne ò couse de so roce, origine notionole ou ethnique, couleur,
religion, sexe, longue, hondicops physiques, ôge, opinions ou octions poliliques,
religieuses ou syndicoles, orientotion sexuelle, ideniilé ou expression de genre, étot
motrimoniol, situotion de fomille, coroctéristiques génétiques, étot de personne
grociée, déficience ou de I'exercice d'un droit que lui reconnoît une convention
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collective ou lo loi, le tout sujet ò leurs obligotions contr<rctées por lo convention
collective et lq loi

Nonobstont le porogrophe précédent, les porties ont reçonnu le droit ò I'employeur de
fovoriser I'embouche et I'ovoncement professionnel préféreniiels des membres de lo
Notion huronne-wendot et, por lo suite, des Autochtonesr, conformément ò I'orticle
15.2 de lo Chorfe conodienne des droits ef /ibertés.

4. RESPONSABITlTÉS

cx. Ðrnpisve ur

L'employeur, représenté por ies codres, o lo responsobilité d'oppliquer lo présente
Politique ofin que le climot de trovoil de so fonction publique soit hormonieux. pour ce
foire, les représentonts de I'employeur doivent:

o donner I'exemple et ogir de monière respectueuse dons leurs relotions ovec les
employés et outres personnes dons le milieu de trovoil;

. sensibiliser le personnel de leur direcîion ò I'importonce d'un milieu de trovoil
soin;

. s'ossurer que le droit des employés ò un milieu de trovoil exempt de
horcèlement sexuel soit respecté;

. foire preuve de vigilonce et de prooctivité ofin que les employés ne subissent
oucune forme d'incivililé, de horcèlement, de violence ou de discriminotion;

. intervenir dons les plus brefs délois ouprès des personnes (employés, clienls,
fournisseurs, usogers, etc.) qui onl un comportement inodéquoi en lien ovec lo
présente Politique et prendre les mesures disciplinoire ou odministrotive
oppropriées;

. prévenir toute forme de représoilles ou d'obus;

. s'ossurer que les employés sont ou couront de lo Politique et, ou besoin, leur
roppeler le contenu de celle-ci;

. troiter toute situotion de prétendue violotion de lo présente Politique dont ils ont
connoissonce, qu'une ploinle oit élé déposée ou non;

Convention collective intervenue ovec le SyndicoÌ des employé(e)s du CNHW, orticle Z.0l; convention
collective intervenue ovec le Syndicot conodien de lo fonclion publique, section locole 4ó13, orticle
5.03
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a troiler tous les cos de violotion de lo présente Politique de foçon confidentielle et
veiller ò ce que les outres ogissent de même.

b. tirectir:n des nessûr;rces urnsines

Lo Direction des ressources humoines fournit ò toute personne ossujettie ò lo présente
Politique le soutien requis ofin de les oider dons I'inlerprétolion et I'opplicqtion de lo
présente Politique. Pour ce foire, elle o lo responsobilité de :

. développer et recommonder lo mise ò jour lo présente politique;

. fournir des renseignemenis, des consignes, de I'ossistonce, des conseils, de lo
formotion et sensibilisotion oux représentonts de I'employeur ei oux employés en
motière de civilité et de prévention du horcèlement, de lo violence et de lo
discriminoTion en milieu de trovoil;

. veiller ò ce que lo présente Politique soit oppliquée en lemps opportun et de
monière cohérenie et confidentielle;

. s'ossurer que toute plointe déposée en vertu de lo présente Politique soit trqitée
qvec diligence, importiolité et confidenTiolité;

a s'ossurer que les personnes qui, de bonne foi, se prévolent de lo Polilique ou qui
collobore dons le codre d'une enquête ne fossent pos I'objet d'oucunes
représoilles.

e. åyndicqt

Les représentonts syndicoux ossument les responsobilités qui leur sont dévolues dons
leur convention collective.

d. Çmp{..py.és

Choque employé, en plus de bénéficier des ovontoges de lo présenle politique,
ossume lo responsqbilité de :

. éviter touie forme d'incivilité, de horcèlement, de violence ou de discriminotion
dons le milieu de trqvoil ou hors du milieu de trovqil, mois dons ce cos, en
relotion ovec le trovoil;

o être informés de lo Politique et être sensibilités ou phénomène de horcèlement,
de violence et discriminotion ou trovoil, oinsiqu'ò so prévention;

. foire connoître so désopprobotion ou mis en couse et lui demonder de cesser le
comportement inopproprié dons les cos qui le permetle, sinon en qviser son
supérieur immédiot etlou so direction de lq situotion;
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a porticiper et colloborer ò I'enquêle entreprise por I'employeur el le cos
échéont, lcr mise en ceuvre des solutions et mesures correctives;
porticiper octivement ò toutes les procédures de résolution entreprises por
I'employeur;

ne discuter du sujet de sq désopprobotion qu'ovec les personnes impliquées
dons lo résolution de lo situotion dénoncée;
soumettre rrne plointe s'il le souhoite.

e. tg_nllfjsnqnt. le ¡'n-rq en

. fournir les renseignements demondés;

. porliciper octivement ò toutes les procédures de résolulion entreprises por
I'employeur;

. éviter toute forme de représoilles;

o ne discuter du sujet de désopprobotion en couse qu'ovec les personnes
concernées por lo résolution de lo situotion en couse.

5. DROITS DU PI.AIGNANT, MIS EN CAUSE ET TÉMOINS

Tous les ploignonts, mis en couse ou témoins seront troités ovec importiolité el équité.

er, Þrailt dç p!,e"{çr¡Unt

o bénéficier de mesures de soutien et d'qide mises en ploce por I'employeur;
. êlre informée de ses droits el de ses recours;
. être informée por écrit des conclusions de I'onolyse de so plointe el de

I'enquête menée, s'ily o lieu;

. être informée, si lo plointe est fondée, des solutions et/ou mesures correctives ou
disciplinoires qui seront pris.

þ. Ërartå*d-u-mt$--e å-s_qu s e

o être informée des ollégotions et des foits reprochés;
. bénéficier de mesures de soutien et d'oide mises en ploce por I'employeur;
. être informée de ses droits et de ses recours;
. être informée por écrit des conclusions de I'enquête menée, s'ily o lieu.
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ó. RECOURS

Pour porter plointe en cos de hqrcèlement, violence ou discriminotion, un ploignont
peut:

l) pour les employés syndiqués : déposer un grief conformément ò lo convention
collective opplicoble, le cos échéont;

2) déposer ò lo Commission conodienne des droifs de lo personne une plointe pour
octe discriminotoire interdit por lo Loi conodienne sur /es droifs de lq personne;

3) déposer une plointe selon lo rr procédure de résolution d'une plointe rr prévue ou
porogrophe Z de lo présente Politique;

7. PRÉcoDuREs DE nÉsouuIoN D,UNE PTAINTE

{x" ä-ep-&å d"1"q,¡nç 
'*sinte.

Un employé peut porter plointe ouprès de lo Direclion des ressources humoines ou
ouprès de son supérieur immédiot, dès que possible. Celte plointe peut être verbole ou
écrite. Si lo plointe est verbole, lo personne désignée ò lo réception des plointes notero
les renseignements détqillés fournis por I'employé, lequel devro signer ces notes ou en
confirmer I'exoctitude por écril.

Le ploignont doit se préporer ò fournir des renseignements détoillés tels que lo
description des foits survenus, lo dote et I'heure, le lieu, lo fréquence des incidenls et le
nom de toute personne présente (s'ily o lieu).

Por lo suile, lo Direction des ressources humqines ovisero les directions concernées du
dépot d'une plointe entre le ploignont et le mis en couse.

Lo Direction des ressources humoines ovisero, por écrit, le mis en couse qu'une ploinle
o été déposée ò son égord. Lo lettre devrq donner des détoils sur les ollégolions donl il

foit I'objet.

À noter que dons le cos d'un dépôt d'une plointe en horcèlement sexuel, lo Direction
des ressources humoines ne dévoilero pos le nom du ploignont ni les circonstqnces
foisont I'objet de lo plointe squf lorsque celq s'ovère nécessoire pour le bon
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déroulemenl de I'enquête ou éventuellement pour prendre cJes mesures disciplinoires
justifiées.

h, Rçcgvçbilítá' de ln nlclinte

Lo Direction des ressources humoines entreprendro les démorches nécessoires pour
onolyser lo recevobilité de lo plointe en vertu de lo présente Politique. Au terme de ces
démorches, les deux porties seront ovisées, pqr écrit, de lo recevobilité de lq plointe et
des octions ò entreprendre.

e " M-e.dtgl¿qq

Choque fois que lo situotion I'exigero et le permeltro, il sero proposé oux porlies en
couse d'utiliser lo médiotion pour régler lo plointe ovont de commencer I'enquête.

Lo médiotion est un processus volontoire et confidentiel. Elle vise ò oider les porties ò
s'entendre sur une solution possible ou cos dénoncé dons lo plointe.

Le médioteur sero une personne neutre el importiole qui obtiendro I'opprobolion des
deux porties et ne porticipero pos ò I'enquête sur lo ploinie.

Pendont les séonces de médiotion, choque pqrtie en couse ouro le droit de se foire
occompogner et oider por une personne de son choix.

d. Ënç*¡efe

Si lo sifuo'tion ne permet pos d'ovoir recours ò lo médiqtion ou si lo médiotion échoue,
une enquête sero enclenchée. Choque enquêle sero menée por une personne (i)

neutre et importiole qui obtiendro I'opprobotion des deux porties, (ii) possédont les
connoissonces, lo formotion et I'expérience nécessoires dons le domoine du
horcèlement, violence et/ou discriminotion dons le milieu de irovoil et (iii) connoissont
les lextes législotifs opplicobles (rr enquêteur l).

L'enquêteur interrogero le ploignont, le mis en couse et chocun des témoins identifiés.
Toutes les personnes rencontrées ouront le droit de revoir leur déclorotion, rédigée
d'oprès les notes de I'enquêteur, pour vérifier sielle est exocte.

L'enquêteur préporero un ropport écrit contenont les éléments suivonts :

. description des ollégotions;

. version des foits du mis en couse;
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. résumé des révélotions des témoins (s'ily o lieu);

. conclusion de I'enquête, c'est-ò-dire s'ily o eu ou non horcèlement, violence ou
discriminotion ou sens de lo Politique, le lout selon lo prépondéronce de lo
preuve;

o recommondotions ò lo lumière des conclusions de I'enquête;

Le ropport sero remis ò lo Direction des ressources humoines ofin que des mesures
soient prises s'il y o lieu. Ce ropporl est un document confidentiel et ne sero pos remis
oux porties.

e. tçnclusio¡ls

Suite oux démorches entreprises por I'employeur, lo Direction des ressources humoines,
en colloborotion ovec les directions concernées, onolysero les recommondotions de
I'enquêteur et déterminero les solutions el mesures ò mettre en ploce, le cqs échéont.
Les deux porties ò lo plointe seront ovisées, por écrit, de lo décision prise.

f " t q n f i d e n l i q f i t q 
$----------------.1 

p q ç f p c * i ç. n d e s" q " n s e î s n an¡ e n t ç
nê rsds nnels

Toute plointe sero troitée ovec discrétion et lo confidentiolité devro êire respectée por
toutes les personnes impliquées.

ll est cependont entendu que les personnes responsobles du troitement de lo plointe
pourronl échonger des renseignements personnels concernont les personnes
impliquées oux fins du troitement de lo plointe.

Toute personne impliquée devro s'engoger ò respecter lo confidentiolité de I'ensemble
de lo plointe et ò ne pos discuter des fqits I'entouront ovec ses collègues ou d'outres
personnes, squf ò des fins outorisées por lo loi, por cette Politique ou ò des fins de
consultotion ouprès d'un conseiller, le cos échéont.

8. NON.RESPECT DE TA POTITIQUE

Ïoule violotion de lo présente Politique, incluont le dépôt d'une plointe de mouvoise
foi, pourroit entroîner diverses mesures odminislrotives ou disciplinoires pouvont oller
jusqu'ou congédiement conformémenl oux conventions collectives ou oux politiques
de gestion opplicobles.

9. DTSPOS|T|ONS IRANS|TO|RES
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Lo présenle Politique remploce toule clisposilion de lo Polltlque intégrée de gestion des
ressources humoines quiseroit controire oux disposilions de lo présente Polilique.

ro. nÉ¡Én¡¡¡ces

. Le Code Conodien du travotl :

o Lo Loi conodienne sur /es droifs de /o personne ;

o Le Règlenrenf c.rnocjien sur lo sclnfé ef /o sécur/lé ou trovoit :

I ^^ ^^-..^^¡:^-^ ^^[-^A!- -^- - - -t!! Le5 L(Jt tvef iltut t5 uuileÇilves uppltc(]olgs.

À noter que les hyperliens oux textes législotifs ci-dessus sont disponibles sur le site
internet du Conseil et qu'une copie popier de ces mêmes textes est disponible pour
consultotion ouprès du service des Ressources Humoines.

Annexe A

Polilique odoplée par Ie Conseil de lo Nofion huronne-wendof Ie l8févríe¡ 20lg

Politiques en gestion des ressources humoines

Pour loufe guesf¡on en lien ovec lo présenle politique,
communiquez ovec lo Direction des ressources humojnes.

Le horcèlement psychologique peut se monifester notomment por :

i. De I'intimidotion, des menoces, de lo violence, du chontoge ou de lo
coercition;

2. Des insinuotions répétées, des occusotions sons fondement, des insultes ou
humiliotions, des tentotives répétées d'exclusion ou d'isolement, des cris ou
hurlements;

3. Des demondes et blogues inoppropriées;

4. Des otteintes systémiques oux conditions hobitueiles de trovoil

ll est entendu que lo liste d'exemples dressée ci-dessus constitue une liste non-
exhoustive.

Le horcèlement sexuel peut se monifester notqmment por :

l. Des monifestotions persistontes ou obusives d'un inlérêt sexuel non désirées;
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2. Des ovonces ou invitotions inopporlunes (directes ou indirectes), des promesses,
des menoces, de I'intimidotion ou tout commentoire pouvont être interprétés
comme une demonde de foveurs sexuelles;

3. Des remorques grossières, persistontes, des blogues, insinuotions ou sorcosmes ou
sujet de I'opporence physique ou du sexe d'une personne;

4. L'odoption d'un comportement indécent;

5. Un contoct physique comme le foit de coresser, pincer ou frôler quelqu'un de
foçon délibérée et qui n'est pos souhoitée por l'outre personne;

6. L'offichoge de photogrophies pornogrophiques ou d'outres imoges dénigrontes
de noture sexuelle;

7. Une ogression physique ò connolotion sexuelle ou I'imposition d'une intimité
sexuelle non désirée.

ll est entendu que lo liste d'exemples dressée ci-dessus conslitue une liste non-
exhoustive.

Lo violence peut se monifester notomment por:

l. Des menoces verboles directes ou ollusions verboles d'otteinte ò I'intégrité
physique;

2. Utilisoiion de lq force physique et d'outres moyens de controinte pour restreindre
ou empêcher les déplocements libres et volontoires, pour retenir une personne
contre son gré;

3. L'exhibition ou I'utilisotion d'une orme ou d'un instrument pouvont servir d'orme;

4. Des gestes visont ò blesser une personne.

ll est entendu que lo liste d'exemples dressée ci-dessus constitue une liste non-
exhoustive.

.,9ü853i I
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